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SOFT SKILL

Servizi turistici
VENEZIA (VE)
01/2021 - 02/2021

Autonomia

Fiducia in se stessi
Flessibilita/Adattabilita

Resistenza allo stress

Capacita di pianificare e organizzare
Gestire le informazioni
Precisione/Attenzione ai dettagli
Apprendere in maniera continuativa
Conseguire obiettivi
Intraprendenza/Spirito d'iniziativa
Capacita comunicativa

Problem Solving

Team work

Leadership

operatore

Servizi turistici
ISEO (BS)
01/2019 - 02/2019

CONOSCENZE LINGUISTICHE =<

LINGUA MADRE: Italiano

consulente di viaggio
NI W N i

Servizi turistici

::‘UGOLEI*ZE B2 B2 B2 B2 B2 ISEO (BS)
03/2014 - 04/2014

SPAGNOLO

BUONA 2o B2 B2 B2 W

TEDESCO

ummata A2 A2 A2 A2 A2

COMPETENZE DIGITALI ~—1

Scheda per |'autovalutazione ¢

Elaborazione delle informazioni

LAUREA MAGISTRALE
2019 - 2021

Comunicazione
Creazione di Contenuti
Sicurezza

Risoluzione dei problemi

PROSPETTIVE FUTURE E LAVORO

CERCATO LAURER

SETTORE ECONOMICO: 1. servizi turistici
2. servizi ricreativi e culturali /3. tutela e
salvaguardia dell'ambiente

AREA PROFESSIONALE: 1. organizzazione,
pianificazione e controllo /2. marketing e
comunicazione /3. customer service

Gestione social media

Applicare le conoscenze di management e marketing territoriale
acquisite durante gli studi, lavorando nell'ambito della
progettazione e promozione di una destinazione turistica.

ESPERIENZE DI LAVORO/STAGE

Principali attivita e responsabilita: Gestione canale social LinkedIn e
Twitter.

Competenze e obiettivi raggiunti: Ho appreso il linguaggio dei
social media in termini di marketing e promozione di eventi.

Ho imparato ad autogestirmi, sia in termini di tempo che di attivita
da svolgere.

Assunto come: stagista/tirocinante - tirocinio durante gli studi |
Durata in ore: 168 | Area aziendale: marketing e comunicazione

Principali attivita e responsabilita: creazione catalogo commerciale
strutture turistiche del lago di iseo, ricerca e creazione contenuti
per nuova guida turistica

Competenze e obiettivi raggiunti: creare una guida turistica ex
novo, contattando persone e ricercando contenuti.

lavoro di squadra per ricerca e composizione dei materiali
necessari.

Assunto come: stagista/tirocinante - tirocinio durante gli studi |
Durata in ore: 154

Principali attivita e responsabilita: Preparazione di pacchetti
viaggio, itinerari, fatture

ricerca di hotel, trasporti.

Creazione di locandine e presentazione di viaggi

Competenze e obiettivi raggiunti: Creazione e vendita di un
pacchetto turistico

Assunto come: stagista/tirocinante - a tempo determinato | Area
aziendale: commerciale e vendite

ISTRUZIONE

Universita Ca' Foscari VENEZIA

Dipartimento di Economia

Corso di laurea magistrale in sviluppo interculturale dei sistemi
turistici

LM-49 - Laurea Magistrale in Progettazione e gestione dei sistemi
turistici

Data presunta di conseguimento: 12/07/2021

Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM (MI)
Facolta di Arti, Turismo e Mercati

Turismo: cultura e sviluppo dei territori

L-15 - Laurea in Scienze del turismo

Titolo della tesi: Il potenziale di sviluppo turistico della
destinazione Lago di Iseo | Materia: DESTINATION MANAGEMENT
| Relatore: DE CARLO MANUELA

Eta al conseguimento del titolo: 21 | Durata ufficiale del corso di

11 presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. E vietata la riproduzione, parziale o completa e la diffusione a terzi
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.


https://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences

OCCUPAZIONE DESIDERATA: studi: 3 anni
Responsabile comunicazione di Votazione finale: 107/110

destinazione Data di conseguimento: 22/07/2019
DISPONIBILITA A TRASFERTE:

Si, in numero limitato MATURITA TECNICA Tecnico per il turismo
DISPONIBILITA A TRASFERIRS| ALL'ESTERO: SARNICO Serafino Riva, SARNICO (BG)
Si, anche in paesi extraeuropei 2016 Voto Diploma: 74/100

Tipo Diploma: diploma italiano
Tipo Scuola: statale

] COMPETENZE INFORMATICHE

= =

COMPETENZE INFORMATICHE DI Sistemi operativi Buona

BASE Programmazione Buona
Elaborazione testi Buona
Fogli elettronici Buona
Gestori database Buona
Navigazione in Internet Buona

APPLICAZIONI E PROGRAMMI  word, excel, power point, prezi
CONOSCIUTI

% STUDI ED ESPERIENZE ALL'ESTERO

SPAGNA Luogo: Alcoy (SPAGNA) | Lingua: Spagnolo | Durata: 2 (mesi)

2018 esperienza di AuPair, ragazza alla pari presso una famiglia
spagnola. il mio compito era prendermi cura dei figli della coppia,
in particolare lo scopo era l'apprendimento della lingua inglese,
per cui mi era stato chiesto di parlare con i bambini solo in lingua
inglese; mentre coni genitori parlavo spagnolo.

11 presente curriculum vitae contiene informazioni riservate raccolte dal Consorzio Interuniversitario AlmaLaurea. E vietata la riproduzione, parziale o completa ¢ la diffusione a terzi
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum vitae ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679.



